
Allgemeine Geschäftsbedingungen

%estSUeisgDUDntie�. Wenn Sie einen Flug auf www.edreams.de  
buchen und innerhalb von 48 Stunden den gleichen Flug günstiger finden, 
erhalten Sie von eDreams den Differenzwert erstattet.

AnfUDgefRUmulDU�. Bitte senden Sie uns Ihre Anfrage per Email an 
de.warranty.flight@edreams.com und folgen Sie den Anweisungen, die 
Sie unter http://www.edreams.de/engine/campaigns/priceWarranty/ finden, 
um die entsprechende Leistung zu erhalten. Dies muss innerhalb von 48 
Stunden nach Ihrer Buchung auf www.edreams.de geschehen. 
Unvollständige Formulare und nicht komplett bezahlte Flugbuchungen 
werden nicht akzeptiert. 

3Ueis f�U den gleichen )lug�  Die Geldzurückgarantie wird nur dann 
zulässig, wenn der gefundene Flug genau dieselben Merkmale aufweist, 
wie der bereits gebuchte Flug, d.h. Hin- und Rückflugdatum, 
Flugnummer, Fluggesellschaft und Anzahl der Passagiere. Ebenfalls 
müssen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der anderen Webseite 
eingehalten werden, wie zum Beispiel, Alter der Reisenden oder 
Wohnort. Bitte beachten Sie, dass die Leistung nur auf den exakten 
Flugpreis (Steuern und Gebühren inklusive) angewendet werden kann, 
unabhängig von Zwischengebühren.

AnZendung nuU f�U bUeite gffentlichNeit� Die Bestpreisgarantie 
ist nur anwendbar auf die ausgewiesenen Preise und für die breite 
Öffentlichkeit einer deutschsprachigen Webseite. Weiterhin ist die Aktion 
nicht anwendbar in folgenden Fällen: Es handelt sich um eine Partner-
Webseite, Mitgliedschaftsrabatte, Preise für Mitarbeiter bzw. 
Unternehmen, spezielle Gruppenrabatte, Angebote und Gutscheine; 
jeglicher Preis, der nicht für jeden frei buchbar ist. Der niedrigere Preis ist 
nicht zulässig, wenn er von einer Webseite kommt, mit der man 
telefonisch in Kontakt treten muss, um den Preis zu erfahren. Der Preis 
muss deutlich auf der Webseite sichtbar und buchbar sein und er muss 
in der gleichen Währung wie auf www.edreams.de erscheinen. 

hbeUSU�fung deU AnsSU�che� Alle Anfragen werden von eDreams
geprüft und bestätigt. Screenshots sind nicht zulässig, ebenso wie andere
Nachweise, die eDreams nicht direkt bestätigen kann. eDreams bestätigt
keine Anfragen, die Druckfehler oder Schreibfehler beinhalten. Ebenso
nicht zulässig sind Anfragen, die nicht vertrauenswürdig wirken. Kunden
mit bestätigten Anfragen erhalten den Differenzbetrag zwischen dem
bereits über eDreams gebuchten Flug und dem niedrigeren Flugpreis
gefunden auf einer anderen Webseite.

G�ltigNeit� Die Bestpreisgarantie tritt ab dem Zeitpunkt in Kraft, ab 
dem sie auf der eDreams Webseite, mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen erscheint. eDreams behält sich das Recht vor 
die Aktion zu jeder Zeit ohne vorzeitige Bekanntgabe zu ändern, zu 
beenden oder die 9erfügbarkeit einzustellen.
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